5.2.1. M - Minségpolitika

AZ IFKA IPARFEJLESZTESI KOZHASZNU NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG MINOSEGPOLITIKAJA

Az IFKA Kézhasznu Nonprofit Kft. vezetése az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvéany szerinti munkavégzés
kézben rendszeresen attekintette milkbdésének tapasztalatait és ennek megfeleléen alakitotta ki a
kbvetkez6 id6szak minéségpolitikajat

Az IFKA vezetése és munkatarsai elkotelezettek, hogy tevékenységiik szabalyozasara az MSZ EN
ISO 9001:2015 szabvany szerinti minGségiranyitasi rendszert mikodtetnek. Ennek érdekében
tovabb menedzselik, illetve fejlesztik dokumentalt minéségiranyitasi rendszeriiket.

Cel: a tevékenyseg szinvonalanak folyamatos fejlesztése, a szakmak ujdonsagainak és eredményeinek
felhasznélasa és minél szélesebb korben valo teritése, a jo gyakorlatok és modszerek népszerdisitése.

A mindségiranyitasi rendszer mikodtetése az IFKA vezetésének és minden munkavallalonknak
kiemelt feladata és feleléssége. Mindenki felelés sajat munkaja mindségéeért, folyamatos fejlddéséert,
es ugy dolgozik, hogy hozzajaruljon a vevok, partnerek elégedettségéhez. Rendszeresen meérjik,
ertekeljik a munkatarsak teljesitményet, az eredmények ismeretében megtessziik a sziikséges javitd
intézkedéseket. A tanusitasra valo felkészilest, a minél szélesebb bevonas érdekében munkatarsi
ertekezletek és team-megbeszélések segitették. A munkatarsak tanultak masok minéségiranyitasi
tapasztalataibol es egyéb teriileteken is benchmarking tevékenységeket folytatnak.

Az IFKA bliszke ra és tovabbra is prioritasként kezeli az alapitd okiratban megfogalmazott kzhasznd
feladatok megvalositasat. Ennek érdekében tokéletesiti folyamatait, fejleszti szervezetét.

Az IFKA fontosnak tartja a kdlcsonds jo kapcsolatok kialakitasat szerzédéses partnereivel, ezért
télik is elvarja az igazoltan egyenletes minéségii szolgaltatast, a sajat minGségiranyitasi rendszereik
folyamatos fejlesztését.

A szervezet elkotelezi magat a tiszta és rendezett munkakornyezet, és a kdrnyezeti értékek
védelme mellett. A kornyezettudatos miikddés és tanacsadas a kiemelt feladatok kozé tartozik.

Az IFKA miikodésével, szinvonalas szolgaltatasaival tovabb kivanja javitani elért hirnevét és
megbecstlesét a projekt- és palyazatmenedzsmenttel, tanacsadasi és szakértoi tevékenységgel a hazai
és nemzetkdzi kapcsolatok tertiletén.

A minGsegpolitikat a munkatarsak megismertek, es dolgoznak a vegrehajtasat szolgald aktualis
minGségcélok eléréseért.
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