TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tisztelt Ugyfeliink!

A Magyar Gazdasagfejlesztési Ugynokség Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag) alapvetd célja, hogy On minden szempontbol elégedett legyen
szolgaltatasaival és iigyintézésével, ezért jelen tajékoztatoval szeretnénk segiteni Ont abban, hogy
panaszat egyszerlien €s eredményesen juttathassa el azon forumok részére, amelyek annak gyors
megoldasahoz hozzajarulhatnak.

Uzleti gyakorlatunk alapkdvetelménye, hogy valamennyi, szolgéltatisainkkal és iigyintézésiinkkel
kapcsolatban felmeriilt panaszt nyilvantartasba vesziink, kivizsgalunk, megvalaszolunk, és a feltart
hibakat orvosoljuk. Téjékoztatjuk, hogy a panaszbejelentés soran megadott személyes adatokat a
Tarsasag csak a panasz kivizsgéalasaval Osszefliggésben, a Tarsasdg iratkezelési eldirasainak
megfeleld ideig kezeli, azokat harmadik személyek szdmara nem tovabbitja.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezéserél (GDPR vagy altalanos adatvedelmi rendelet) 6. cikkének (1) a) pontja alapjan az
Ugyfél kérelmére indult {igyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az Ugyfél
hozzajarulasat vélelmezni kell.

Mi panasz fogalma?

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvénnyel (Panasztdrvény) dsszhangban olyan kérelem, amely
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy
kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat. (Panasz
torvény 1.§ (2))

Mi az, ami nem mindsiil panasznak?

Az Ugyfél altal a Tarsasaghoz benytjtott olyan kérelem, amely éltalanos tajékoztatas, vélemény-
vagy allasfoglalas kérésére, illetve méltanyossag iranti kérésre, vagy dontés meghozatala ellen
iranyul, ideértve hazai koltségvetési forrasbol finanszirozasra keriild koltségvetési tamogatasok
kapcsan az allamhdaztartdsrol sz6l6 torvény végrehajtasarol szolo  368/2011.(XI11.31.)
Kormanyrendelet (Avr.) 102/D.§ szerinti, europai unios forrasbol finanszirozasra keriild timogatasok
esetén a 2021-2027 programozasi iddszakban az egyes europai unids alapokbol szadrmazéd
tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl sz616 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet XII. fejezete szerinti
kifogasokat is.

Ki tehet panaszt?

Ugyfélnek mindsiil minden olyan természetes személy, jogi személyiségli vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tdrsasag, szervezet vagy hatdsag, illetve azok meghatalmazottja, aki/amely
a Tarsasaggal a Tarsasag altal végzett tevekénységek tekintetében kapcsolatban 4ll.

Ugyfélnek mindsiil minden olyan személy jogi személyiségli vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, szervezet vagy hatosag, illetve azok meghatalmazottja is, aki/amely a
Térsasaggal kapcsolatban nem 4ll, és panasszal é€lt.



Milyen formaban érkezhet panasz?
a) Szobeli panasz
Szoban eldadni kivant panaszat telefonon tudja megtenni a Tarsasag ligyfélszolgalati munkatérsainal.
Telefonszam: +36 1 312 2213
Hivasfogadasi idd: telefonon: hétfo -csiitortok 08.00-17.00, péntek 08.00-14.30
A szobeli panasz azonnali megvizsgalasa

A szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és lehetdség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali kivizsgéaldsa nem lehetséges, akkor a Tarsasag ligyfélszolgalati munkatarsa a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel és megadja a panasz azonositasara szolgalo adatokat.

b) Irasbeli panasz

Lehetdsége van irasbeli panaszbejelentést tenni. A sziikséges adatok teljes korti megadasa érdekében
Panaszbejelenté Nyomtatvanyt bocsatunk rendelkezésére. A Panaszbejelentd Nyomtatvany letdlthetd
a https://www.mgfu.hu/ weboldalrol.

frasbeli panaszat megkiildheti a Tarsasag
a) postai cimére:

b) e-mail cimére:

A panaszok Kivizsgalasa, kezelése

A Dbenyujtott panaszt minden esetben nyilvantartdsba vessziik. A szobeli panaszt azonnal
megvizsgaljuk, és lehetdség szerint azonnal orvosoljuk. Amennyiben On a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontrol jegyzokonyvet vesziink fel. A jegyzOkonyv egy masolati példanyat szobeli
panasz esetén legkésdbb a panaszra adott valasszal egyiitt megkiildjiik az On részére. Amennyiben
On a korabban el6terjesztett, a Tarsasag altal elutasitott panaszdval azonos tartalommal ismételten
panaszt terjeszt eld, és a Tarsasag a korabbi allaspontjat fenntartja, a Tarsasag jogosult valaszadasi
kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitdsa esetén
nyujtando tajékoztatassal teljesiteni.

A panaszrol felvett jegyzkonyv legalabb az aldbbiakat tartalmazza:

a) a Panaszos nevét;

b) a Panaszos lakcimét, székhelyét, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cimét;

¢) a panasz elOterjesztésének idejét, modjat;

d) a Panaszos panaszanak részletes leirasat, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy a Panaszos panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien
kivizsgalasra kertiljon;

€) amennyiben tdmogatasi jogviszonnyal kapcsolatos, a panasszal érintett Tdmogatoi Okirat szamat,
ligytdl fiiggden ligyszamot;

f) a Panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzékét;

g) a jegyzokonyv felvételének helyét, idejét, valamint

h) a Tarsasag nevét €s cimét.

A panaszt a kozlésétdl szamitott 30 naptari napon beliil irdsban, indokolassal ellatva megvalaszoljuk.
Eléfordulhat, hogy a panasz kivizsgaladsa soran kiegészitd informaciokra lesz sziikségiink az On

részérdl. Ebben az esetben kérjiik ilyen irdny(l megkeresésiink miel6bbi megvalaszolasat. Ha a
panasz elintézését megalapoz6 vizsgalat eldrelathatdlag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
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panaszost— az elintézés varhat6 idépontjanak €s a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii
megjelolésével — tajékoztatjuk. A panasz elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja
meg a hat honapot.

A Térsasag a panasz kivizsgéaldsaért kiilon dijat nem szamit fel. A panasz kivizsgaldsa az Gsszes
vonatkozé koriilmény figyelembevételével magyar nyelven torténik. A panaszeljards meginditasat
személyesen vagy meghatalmazott Utjan is megteheti. A meghatalmazast kozokiratba vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni.

A Tarsasig a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezd adatokat kérheti az Ugyféltél:
a) név,

b) Tamogatdi Okirat szadma, ligyazonosito,

c) lakcim, székhely, levelezési cim,

d) telefonszam,

e) értesités modja,

g) panasz leirasa, oka,

h) Panaszos igénye,

1) a panasz alatdmasztasadhoz sziikséges, a Panaszos birtokdban 1év6 olyan dokumentumok masolata,
amely a Tarsasdgnal nem all rendelkezésre,

J) meghatalmazott utjan eljaro iigyfél esetében érvényes meghatalmazas,
k) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egy¢éb adat.
A panaszok nyilvantartasa

A Tarsasag az Ugyfelek panaszairol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:

a) a panasz azonositoszamat;

b) a Panaszos nevét, adatait;

c) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését;

d) a panasz benyujtasanak idépontjat, mod;jat;

crer

kérelem biralata, szerz6déskotési szakasz, folydsitas eldtti iddszak vagy fenntartasi szakasz) keriilt
benyujtasra;

f) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak
indokat;

g) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését;
h) a panasz megvalaszolasanak idépontjat;
1) a panaszra adott valasz postara adasanak datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt Tarsasagunk 5 évig megorzi.

Jogorvoslati lehetéségek



Amennyiben On a panaszbejelentésére a Tarsasagtol kapott valaszt nem fogadja el, illetve ugy itéli
meg, hogy panaszat a Tarsasdg nem megfeleléen kezelte, vagy a panasz kivizsgéldsara eldirt 30
napos, illetve a Panasztorvény 3.§ (3) bekezdése alapjan meghosszabbitott valaszadéasi hatarido
eredményteleniil telik el, a kdvetkezd jogorvoslati lehetdségek allnak az On rendelkezésére:

A fogyasztonak mindsiilo ligyfél keresettel az illetékes birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem mindsiilo ligyfél a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
keresettel az illetékes birosdghoz fordulhat.

Kérjiik, hogy a jogorvoslatok igénybevételérdl lehetdség szerint Tarsasagunkat (irasban) tajékoztatni
sziveskedjen.



PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY IRASBAN ELOTERJESZTETT PANASZ
benyujtasahoz és nyilvantartasahoz

1. Panaszos adatai:

Neve:

Tamogatoi Okirat szama, {igyszdma,
egy¢b hivatkozasi szam:

Erintett intézkedés:

Lakcim/székhely/ levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél/email):

E-mail cime:

2. A panasz részletes leirasa

4. Alatamaszto dokumentumok felsorolasa:
(Keérjiik, hogy amennyiben lehetséges, a panaszat alatimaszté dokumentumok masolatat is

mellékelje a jelen beadvanyhoz.)



5. Panasz oka*:

nem nyujtottak szolgaltatas

nem a megfelel6 szolgaltatas nyujtottak

késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

a szolgaltatast nem megfeleléen nyujtottak

kara keletkezett

nem volt megelégedve az iigyintézés koriilményeivel

téves tajékoztatast nyujtottak

hianyosan tajékoztattak

egyéb panasza van

*a kockaban x-szel jeldlje

6. Egyéb tipusi panasz megnevezése:

alairas



2. fiiggelék
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd kivonat, az adatkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatas
https://www.mgfu.hu/hu/page/privacy-policy oldalon érheto el.

Adatkezelo:

Név: Magyar Gazdasagfejlesztési Ugynokség Kozhasznti Nonprofit Kft.
Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

Postacim: 1387 Budapest, Pf. 17.

E-mail: info@mgfu.hu

Az adatkezelés célja és jogalapja

A panaszok kivizsgalasa, nyilvantartasa, megvalaszolasa, valamint a feltart hibak orvoslésa.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja, vagyis a panasz benyujtasaval az
Erintett tudomasul veszi, hogy az Adatkezeld a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 0Osszefiiggd szabalyokrdl szoldo 2023. évi XXV. torvényben (a
tovabbiakban Panasztv.) foglaltak szerint koteles eljarni.

Kezelt adatok kore

Név, lakcim/székhely, levelezési cim

Telefonszam, e-mail cim

Panasz részletes leirasa, kapcsolodé dokumentumok
Meghatalmazas (ha van)

Panasz azonositoszadma €s ligyazonositod

Adatkezelés idétartama
A panasz és a valasz megorzési ideje: 5 év

Adattovabbitas és cimzettek
Az adatokat kizarolag a Tarsasag munkavallaloi kezelik.
Harmadik fél részére torvényben meghatarozott esetben kertilhet sor

Az érintett jogai

Téjékoztatashoz vald jog

Hozzaférés joga

Helyesbités joga

Torléshez valo jog (,.elfeledtetés”)

Adatkezelés korlatozasa

Tiltakozas joga

Panasz benyujtasa a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosdghoz (NAIH)

Jogorvoslati lehetéségek
Ha az érintett nem elégedett a Tarsasag valaszaval, bir6saghoz fordulhat.
NAIH elérhetsége: www.naih.hu

Az Adatvédelmi tisztviselo elérhetosége:
adatvedelem@mgfu.hu
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